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DECRETO N°. 019/2014

REGULAMENTA O ATENDIMENTO A SER REALIZADO
NO HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL CYRO
SILVEIRA, SITUADO NESTE MUNICIPIO DE IPORA -
PR, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Dy e e -

Do objetivo

Art. 1° - Objetiva o presente decreto regulamentar os atendimentos realizados
no Hospital e Maternidade Municipal Cyro Silveira, situado na Rua Katsuo
Nakata, neste municipio e Comarca de lpord, de forma a assegurar a
adequada prestagd@o dos servigos de salde e atender as necessidades dos
municipes, ordenando-se sequenciclmente as providéncias a serem adotadas,

Das disposigoes iniciais
Arl. 2° Para melhor entendimento do presente decreto, conceitua-se comao:

a) Emergéncia & todo caso em que ha ameaga iminente o vida,
sofrimento intenso ou risco de lesdo permanente, havendo necessidade
de tratamento médico imediato. Alguns exemplos de emergéncias sao
a parada cardiorrespiratdria, hemorragias volumosas, infartos, etc.,
casos que podem levar a danos ireversiveis e até ao obito.

b) Urgéncia é uma situacdo que requer assisténcia répida, no menor
tempo possivel, a fim de evitar complicagdes e sofrimento. Sao
exemplos de urgéncia: acidentes diversos, dores abdominais agudas,
colicas renais, efc.

Pardgrafo Onico. Os casos de emergéncia ou urgéncia terGo prioridade
absoluta de atendimento.

Das providéncias preliminares

Art. 3° - A adocdo das primeiras providéncias relativas ao atendimento sao de
exclusiva responsabilidade dos atendentes da Secretaric do Hospital e
Maternidade Municipal Cyro Silveira (recepcionistas), incluindo-se tambéem a
organizacdo e manutengdo da ordem na recepgao.

§1° O interessado em atendimento medico que adentrar nas instalagdes do
Hospital e Maternidade Municipal Cyro Silveira serd@ prontamente atendido
pelo atendente de Secretaria (recepgdo), a qual mediante a apresentagdo
do documento de identificac@o do paciente realizard o preenchimento do
cadastro.

§2° Efetuado o cadastramento do paciente, este serd encaminhado &
antessala de atendimento, observada sempre a ordem de chegada,
excetuados os casos previstos no art. 2°.
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Pardgrafo Unico. Porventura constatada situagcao de emergéncia ou urgéncia
j@ de inicio, o paciente sera prontamente encaminhado ao atendimento
médico, postergando-se o preenchimento do cadastro descrito no §1°, o qual
serd oportunamente confeccionado.

Do atendimento inicial

Art. 3°. Apés o cadastramento, o paciente e seu respectivo acompanhante,
serdo conduzidos & antessala e, j&@ em seguida, ser@o prestados os primeiros
atendimentos por profissionais da érea do saude (auxiliares, técnicos de
enfermagem e enfermeiros), tais como, aferir a pressao arterial, temperatura,
auscultac@o e glicemia, além de respondidos questionamentos acerca das
queixas, sinais e sinfomas, enfim todos os procedimentos preparatorios
necessarios ao atendimento medico.

§1° Durante o atendimento previsto no capuf, deverd ser realizada uma
triagem, avaliando-se o quadro, os potenciais riscos, a dor e o sofrimento do
paciente, a fim de se identificar os casos que apresenfem urgéncia ou
emergéncia no atendimento, eventualmente ainda nao informados ou
detectados por ocasi@o da chegada, os quais terdo prioridade de
atendimento.

§2° Somente em caso de emergéncia ou urgéncia no atendimento deixara de
prevalecer a ordem de chegada dos pacientes.

Do atendimento médico

Art. 4°. Apés o atendimento inicial realizado pelos profissionais da enfermagem,
confido no artigo 3°, o paciente serd examinado pelo meédico responsavel,
respeitando-se a ordem de chegada, ressalvando-se 0s Casos de emergéncia
ou urgéncia.

Das ocorréncias

Art. 5°. Todas as providéncias descritas nos artigos anteriores deverdo ser
transcritas para a ficha de ocorréncia, modelo anexo, as quais sergo
arquivadas, a fim de lastrear eventuais esclarecimentos e responsabilizagoes.

Das disposi¢oes finais

Art. 6°. Ressalvados os casos de atendimento imediato, descrifos no arf. 2. "
e “b", o tempo de espera despendido para 0O regular atendimento,
preferencialmente, ndo excedera a 15(quinze) minutos.

Art. 7°. Todas as duvidas, reclamacdes e sugestdes deverdo ser levadas Qo
conhecimento da Direg&o Hospitalar.
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FICHA DE OCORRENCIA
Data: hora de chegada:
Nome do paciente:
Urgéncia ou Emergéncia: ( ) Sim ( ) Nao
Acompanhante:
Responsavel pelo atendimento
preliminar.
Responsdavel pelo atendimento de
enfermagem:
Responsdvel pelo atendimento
médico:
Ocorréncias:
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