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ELABORACAO DO PLANO DE MOBILIZAGAO SOCIAL

Natureza do Trabalho: Elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico do

municipio de Ipora - PR.
1. INTRODUGAO

O propésito deste documento é apresentar o plano de mobilizacdo social para
elaboragcdo do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB), sendo realizado
pela equipe técnica da empresa SANEPLAN Gestdo Sustentavel, regidos pelo
Contrato N° 020/2025. O PMSB do municipio visa o atendimento do Termo de
Contrato com contratacdo direta de acordo com a Lei N° 14.133/21, bem como a
Politica Nacional de Saneamento Basico Lei Federal N° 11.445/2007, a Politica
Nacional de Residuos Solidos Lei Federal N° 12.305/2010, o novo Marco regulatério
do Saneamento Basico Lei N° 14.026/2020 e todas as legislagbes estaduais e
municipais vigentes, as quais dao diretrizes de adequacéo para a apresentagéo de
um novo plano.

A elaboracdo do PMSB tem como objetivo principal atualizar e aprimorar as
diretrizes, metas e agdes do plano vigente, garantindo sua adequacao as condi¢des
atuais do municipio, bem como seu alinhamento as politicas publicas e aos desafios
socioambientais do saneamento basico. Além disso, busca-se assegurar a eficiéncia
dos servicos publicos relacionados ao saneamento, promovendo melhorias na
qualidade de vida da populagao e preservagao ambiental.

O plano abrangerd os quatro componentes do saneamento basico:
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas, e manejo de residuos sélidos. Serao desenvolvidas ac¢des que
visam a ampliagado da cobertura e qualidade dos servigos, bem como a mitigagcéo de
impactos ambientais negativos e a implementagdo de solugbes inovadoras e

sustentaveis.
2. OBJETIVOS GERAIS

Promover a participacao ativa da comunidade de Ipora - PR no desenvolvimento
sustentavel do municipio, fortalecendo a conscientizagdo e o engajamento social em

torno de questdes prioritarias. Para garantir a efetividade das acgbes, sera necessaria
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a nomeagado de grupos de trabalho responsaveis por debater, planejar e tomar

decisbes estratégicas em cada area de atuagao.
3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fomentar a participacao cidada por meio de encontros, foruns e debates que
incentivem a colaboracédo entre sociedade civil, poder publico e instituicdes
locais.

e Disponibilizar informagdes que subsidiem o municipio na criagdo e nomeagao
de grupos de trabalho tematicos, voltados a discussao, planejamento e
implementacdo de acgbes estratégicas em areas prioritarias, assegurando a
representatividade e a pluralidade nas decisoes.

e Sensibilizar e conscientizar a populagado sobre a importancia da mobilizagao
social para a melhoria da qualidade de vida no municipio, promovendo
campanhas educativas e informativas.

e Fortalecer redes de cooperagdao entre entidades publicas, privadas e
organizagdes da sociedade civil para potencializar os impactos das agdes de
mobiliza¢ao social.

e Estimular o protagonismo comunitario, incentivando liderangas locais e a
formagdo de agentes sociais que atuem na implementacdo e
acompanhamento das iniciativas propostas.

e Garantir a transparéncia e a comunicacao eficaz na tomada de decisdes e na
implementacdo das acoes, utilizando diferentes canais de informagao para

manter a populagao informada e engajada.
4. JUSTIFICATIVA

A necessidade do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) justifica-se
pela importancia de manter o planejamento dos servigos de saneamento atualizado
e compativel com a realidade do municipio. O PMSB deve refletir as condigcbes
atuais da infraestrutura, as demandas da populacédo e as diretrizes das politicas
publicas vigentes, garantindo que os servicos de saneamento sejam eficientes,
universais e sustentaveis.

Além disso, ao longo dos anos, as condi¢gdes socioecondmicas, demograficas e

ambientais do municipio sofreram alteragdes significativas, exigindo ajustes nas
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estratégias e acgdes propostas. A elaboragdo do PMSB permite a incorporagao de

novas tecnologias, praticas de gestdo inovadoras e solugdes sustentaveis que
otimizem a prestacéo dos servigos e minimizem impactos ambientais.

O plano também é fundamental para garantir a conformidade do municipio com
a legislacao vigente, como a Lei Federal n° 11.445/2007, que estabelece diretrizes
para o saneamento basico, e o novo Marco Regulatério do Saneamento Basico (Lei
n°® 14.026/2020), que reforca a necessidade de atualizagao e implementacao efetiva
dos planos municipais. Dessa forma, o processo de elaboragdo assegura que o
municipio esteja apto a captar recursos financeiros junto a 6rgaos estaduais e
federais para investimentos no setor.

Outro aspecto relevante é a necessidade de fortalecer a participagao social no
planejamento do saneamento, garantindo que a populagéo contribua com sugestdes
e demandas, tornando o plano mais alinhado as reais necessidades da comunidade.
Portanto, a elaboracédo do PMSB de Ipora é necessaria para aprimorar a gestao dos
servicos de saneamento, melhorar a qualidade de vida da populagdo e garantir um

desenvolvimento urbano para o municipio.
5. ORGANIZAGAO E RECURSOS NECESSARIOS

Para a execugao do Plano de Mobilizagdo Social, sera necessaria uma série de
recursos que assegurem o sucesso das agbes previstas. Estes recursos sao
distribuidos entre equipamentos, infraestrutura, materiais pedagdgicos e de
comunicacao, bem como a equipe técnica que sera responsavel por cada etapa do
processo.

A infraestrutura necessaria inclui a disponibilizacdo de locais adequados para a
realizacdo dos eventos, como audiéncias publicas, seminarios e encontros
comunitarios. Estes locais devem ser acessiveis a populacdo e contar com
equipamentos de apoio como sistemas de som, projetores, telas para apresentagdes
e demais recursos audiovisuais que garantam a qualidade e a efetividade das
atividades. Além disso, deve ser considerada a disponibilidade de transporte, caso
necessario, para facilitar a participacao de moradores de areas mais distantes.

Quanto aos materiais pedagdgicos e de comunicagao, serao fundamentais para
garantir a disseminacao clara e eficaz das informag¢des sobre o PMSB e o processo

de revisdo. Isso inclui a producado de informativos, cartilhas explicativas, boletins,
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posts para redes sociais e conteudo para sites. Esses materiais devem ser

elaborados de forma acessivel, com linguagem simples e visualmente atrativa, para
engajar a comunidade e estimular a participagao ativa. Também serdo necessarios
recursos para promover as agbes de comunicagao, como plataformas digitais para
consulta publica, webinars e outras ferramentas de interagao online.

A equipe técnica responsavel pela execugdao do Plano sera composta por
profissionais especializados, incluindo coordenadores, técnicos em saneamento e
representantes das entidades envolvidas, como a Prefeitura Municipal. Cada
membro da equipe sera designado para atividades especificas, como a organizagao
de eventos, a producao de materiais de comunicacgéo, a coordenagao de grupos de
trabalho, o atendimento a populagédo e o acompanhamento do desenvolvimento das
acdes. A formagcdo e a experiéncia da equipe serdo essenciais para garantir a
execugao de todas as etapas de forma eficiente, garantindo a qualidade das

atividades e o cumprimento das metas estabelecidas.
6. CONSTRUGAO DOS GRUPOS DE TRABALHO

A formagao dos Grupos de Trabalho (GTs) sera conduzida de maneira a garantir
uma composicao multidisciplinar e representativa, essencial para o desenvolvimento
de propostas robustas e adequadas no ambito da revisdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB). Os GTs serdo constituidos por representantes das
principais instituicdes envolvidas no processo, incluindo a Prefeitura Municipal de
Ipora - PR, representantes das comunidades locais, bem como outras entidades que
possuam relevancia técnica ou social para os temas abordados.

O municipio de Ipora deve formalizar a criacdo de dois grupos de trabalho: o
Comité Executivo e o Comité de Coordenacgédo. Esses grupos desempenharao
papeis distintos e complementares ao longo do processo de revisdo do plano. O
Comité Executivo, inicialmente instituido por decreto municipal, sera responsavel
pelo mapeamento dos atores sociais, definicdo do Comité de Coordenagao e
execucgao das atividades previstas no cronograma. Ele tera a fungcédo de preparar e
entregar os produtos finais ao poder executivo e a sociedade, submetendo-os a

avaliagao do Comité de Coordenacao.
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6.1. Comité Executivo

Conforme as diretrizes gerais para elaboracdo do PMSB, recomenda-se que o
Comité Executivo seja instituido preferencialmente por Portaria. Este comité sera o
responsavel por mapear os atores sociais locais e definir a composi¢do do Comité
de Coordenacdo. Sua fungao primordial é liderar a execugdo das atividades do
plano, preparando os produtos e entregando-os para avaliagdo dentro dos prazos
definidos.

A composicdo do Comité Executivo deve incluir profissionais técnicos de
diferentes areas, preferencialmente servidores municipais ligados as areas de
saneamento basico e secretarias correlacionadas, como saude, meio ambiente e
obras publicas. Este comité pode contar ainda com representantes técnicos de
prestadores de servigos locais, profissionais especializados em saneamento basico,
além de eventuais colaboradores de outras esferas governamentais. A participagao
de conselheiros municipais que representam a sociedade civil em conselhos de
politicas publicas € altamente recomendada para facilitar a comunicagdo e
integracéo com a populagao.

A Portaria de nomeacao do Comité Executivo deve especificar sua composicao,
atribuicdes, representagdes, tipo de vinculo e supléncias, garantindo clareza e

objetividade em sua estrutura.
6.2. Comité de Coordenacgao

O Comité de Coordenacao, instancia consultiva e deliberativa, sera formalmente
instituido por meio de decreto municipal. Este comité deve garantir a paridade entre
representantes da sociedade civil organizada e do poder publico, promovendo ampla
representatividade no processo.

Da sociedade civil, devem ser incluidos representantes de associag¢des de
moradores, grupos comunitarios, organiza¢gdes sociais, movimentos sociais,
associacoes de catadores de materiais reciclaveis, ONGs, instituicoes de ensino e
outras representagdes locais. Ja no ambito da administragdo municipal,
recomenda-se incluir gestores das secretarias relacionadas ao saneamento basico,
além de conselheiros de politicas publicas, como saude, habitagcdo e meio ambiente.

O decreto de nomeacado do Comité de Coordenacgdo deve especificar suas

atribuicdes, composi¢cao minima, critérios de participagao e regras de supléncia.
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6.3. Mapeamento dos Atores Locais

O mapeamento dos atores sociais locais € fundamental para o sucesso do
PMSB em Ipora - PR. Esses atores incluem individuos, grupos, instituicbes e
entidades diretamente envolvidos ou impactados pelas agdes do plano. Durante
esse processo, € necessario considerar critérios como capacidade de dialogo,
infraestrutura disponivel, formas de mobilizacdo e sistema de comunicacgao utilizado
pela comunidade.

Os principais grupos a serem mapeados incluem:

e Poder Publico: Secretarias municipais, especialistas em engenharia e
planejamento urbano, agentes de fiscalizagdo e regulagao, profissionais de
comunicacao e educagao ambiental, entre outros.

e Comunidade Local: Moradores, associacdes de bairro e lideres comunitarios.

e Setor Privado: Empresas prestadoras de servigos de saneamento, tratamento
de agua e esgoto.

e ONGs e Entidades Sociais: Organiza¢des envolvidas em conscientizagédo e
educacao ambiental.

e Academia de Pesquisa: Instituicdes de ensino e centros de pesquisa que
fornecam suporte técnico e cientifico.

e Meios de Comunicagao: Veiculos de imprensa locais € midias sociais.

e Comités Executivo e de Coordenacdo: Como instancias formais, sao
fundamentais para conduzir e operacionalizar o PMSB.

A mobilizacdo desses atores permitira um planejamento participativo e eficaz,

garantindo o sucesso e a sustentabilidade do plano no municipio.
7. PLANO DE COMUNICAGAO

O Plano de Comunicagdo € desenvolvido com o objetivo de assegurar uma
ampla divulgagao do processo de revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico
(PMSB), fomentando a participagdo social e promovendo a transparéncia em todas
as etapas. Esse plano sera estruturado com estratégias especificas para atender
aos seguintes propaositos:

e Divulgagdo Ampla do Processo e Canais de Participagdo: Serdo

implementados mecanismos que garantam o acesso da populagdo as

informacdes sobre as atividades relacionadas ao PMSB. A comunicagao sera
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direcionada para esclarecer as etapas do processo, 0s objetivos

estabelecidos e as formas de envolvimento da comunidade.

e Disponibilizacao de Informagdes Qualificadas: Serdo apresentados os dados
sobre o diagnostico, os estudos preliminares e as propostas em discussao, de
forma clara e acessivel. Isso permitira a sociedade um entendimento
abrangente sobre o saneamento basico no municipio, qualificando sua
participacao nos debates e deliberagdes.

e Estimulo a Participagdo Ativa: Serdao promovidas agdes para incentivar os
diferentes segmentos da sociedade a se envolverem ativamente no
planejamento, fiscalizagdo e regulagao dos servigos de saneamento basico. A
participacado sera facilitada por meio de eventos, consultas publicas e outros
canais de interagao.

O plano sera executado utilizando diversas ferramentas de comunicagdo, como
informativos, cartilhas, paginas na internet, redes sociais, videos explicativos e
programas de radio, com o objetivo de atingir diferentes publicos. A escolha dos
meios sera feita considerando a abrangéncia e a efetividade na disseminagao das
informagdes, priorizando a inclusdo e a equidade no acesso.

Podendo ser executado por meio de uma estratégia multicanal, integrando
diferentes midias e espagos comunitarios para assegurar o acesso amplo as
informacdes e a efetiva participagcdo da populagao de Ipora.

A veiculacdo em radios comunitarias, como a Radio Ipord AM, sera essencial
para alcancar a populacdo rural e idosos que tém maior afinidade com meios de
comunicagado tradicionais. Serdo produzidos spots, entrevistas e boletins
informativos que expliquem as etapas do plano, divulguem os eventos publicos e
incentivem o engajamento popular.

Nas redes sociais, a Prefeitura utilizara seus perfis oficiais, além de grupos
locais do Facebook e listas de transmissao no WhatsApp, para disseminar convites,
resultados de encontros e conteudos educativos sobre saneamento basico. A
linguagem sera adaptada a cada plataforma, utilizando recursos visuais, videos
curtos e interagdes em tempo real para atrair publicos jovens e conectados.

A produgao de materiais impressos continuara sendo uma estratégia importante,
especialmente para circular informacdes em pontos de alta circulagdo como UBSs,

escolas, igrejas, centros comunitarios e comeércios locais. Os cartazes e panfletos
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serado diagramados com design atrativo, linguagem simples e elementos visuais que

facilitem a compreensao de todos os publicos.

Na dimensdo audiovisual, serdo produzidos videos explicativos, animagdes e
depoimentos de moradores sobre a importdncia do saneamento, que serao
divulgados em canais como YouTube, Instagram e grupos de WhatsApp. Essa
abordagem visa ampliar o alcance da mensagem com maior empatia e engajamento
emocional.

As acbGes em escolas e igrejas terdo papel fundamental na sensibilizagdo
comunitaria. Parcerias serdo estabelecidas com diretores escolares, liderangas
religiosas e associagbes de bairro para apresentar o plano, promover rodas de
conversa e distribuir materiais didaticos adaptados ao publico infantil e juvenil.

Todos os materiais e abordagens priorizardo a inclusao digital e comunicacional,
com linguagem acessivel, visual atrativo e respeito a diversidade cultural local. A
estratégia visa garantir que nenhum segmento da populagcdo fique excluido do
processo de construgao participativa do PMSB.

Essa abordagem comunicativa visa garantir que a sociedade seja devidamente
informada e capacitada para contribuir de maneira significativa no processo de
revisdo do PMSB, fortalecendo a gestédo participativa e democratica dos servigos de

saneamento basico no municipio.
8. CONCEPGCAO E ORGANIZAGAO DOS EVENTOS

A concepgado e organizagdo dos eventos publicos constituem um aspecto
essencial do processo de revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico
(PMSB). Esses eventos tém como principal objetivo fomentar o dialogo entre a
administragdo publica, os técnicos envolvidos e a comunidade, assegurando a
transparéncia e a participagao social nas etapas de elaboracéo e revisdo do plano.

No planejamento desses eventos, incluem-se audiéncias publicas voltadas a
apresentacao e discussdao do PMSB, permitindo que a populacdo e outros
interessados possam contribuir com sugestdes, criticas e observagdes. Sempre que
aplicavel, sera organizada uma Conferéncia Municipal de Saneamento Basico, com
o intuito de ampliar o debate sobre as propostas e instrumentos do plano,

promovendo um espaco de reflexdo coletiva.
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Além disso, serdo desenvolvidas atividades preparatérias e discussdes
tematicas, direcionadas a assuntos especificos que demandem maior detalhamento
técnico ou que exijam maior articulagdao entre diferentes grupos sociais e 6rgaos
envolvidos. Essas atividades servirdo para estruturar o dialogo com foco nas
demandas locais e na construgéo conjunta de solugdes.

A logistica necessaria para a realizagdo dos eventos sera cuidadosamente
planejada, abrangendo a escolha de locais adequados, a disponibilizacdo de
equipamentos técnicos, materiais de suporte e recursos didaticos que facilitem a
compreensao do publico acerca dos temas abordados. O planejamento também
incluira a organizagdo de cronogramas acessiveis, buscando assegurar a maxima
adesdo da comunidade e dos interessados no processo.

Por meio dessas iniciativas, o municipio garantira uma abordagem democratica
e inclusiva, promovendo o envolvimento ativo da populagdo e assegurando que as
decisdes tomadas reflitam as reais necessidades e aspiracdes da comunidade em

relacido ao saneamento basico.
9. PARTICIPACAO DE CONSELHOS E COMITES

A participagcdo dos Conselhos Municipais no processo de revisao do Plano
Municipal de Saneamento Basico (PMSB) é essencial para garantir um processo
inclusivo e representativo. Conselhos como os de Saude, Meio Ambiente e
Educacdo devem ser envolvidos ativamente, de forma a contribuir com
conhecimento técnico e representagao popular. Esses conselhos funcionam como
instancias consultivas e deliberativas, oferecendo espago para discussdo e
avaliagao das acgdes previstas no plano.

Além disso, € necessario assegurar que todos os conselhos correlatos sejam
informados e participem das discussdes, contribuindo para a transparéncia e
legitimidade das decisdes. Esse engajamento visa fortalecer a integragcao entre
diferentes setores e garantir que as estratégias adotadas no PMSB reflitam as reais

necessidades e prioridades da populacéo local.
10.INDICADORES E AVALIAGAO

A definicao de indicadores claros, objetivos e mensuraveis € imprescindivel para

monitorar e avaliar o desempenho do PMSB de forma efetiva e continua. Esses
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indicadores devem abranger uma ampla gama de aspectos, incluindo, mas néo se

limitando, a qualidade dos servigcos de saneamento, niveis de cobertura, satisfacéo
da populagao, eficiéncia na alocacédo de recursos, viabilidade econémico-financeira
e impacto ambiental das agdes implementadas e planejadas. O foco principal é
promover o desenvolvimento sustentavel e a protecdo dos recursos naturais,
considerando sempre as particularidades locais.

Para isso, sera utilizado um conjunto de indicadores quantitativos e qualitativos
que avaliardo tanto o alcance das metas como a qualidade do processo participativo.

Entre eles destacam-se:

e Cobertura dos servigos: percentual de domicilios atendidos com
abastecimento de agua tratada e coleta de esgoto;

e Engajamento digital: numero de curtidas, comentarios, compartilhamentos e
visualizagbes em redes sociais;

e Contribuigcoes incorporadas: percentual de propostas da comunidade
efetivamente consideradas no PMSB;

e Satisfacao popular: grau de aprovagao da populagdo quanto aos canais de

comunicacao e participacao, aferido por enquetes e formularios.

Para assegurar a eficacia do plano, torna-se crucial o estabelecimento de

mecanismos robustos de acompanhamento, que incluirdo:

e Revisées anuais: encontros ampliados para reavaliar as estratégias com
base em resultados acumulados e novas demandas locais;

e Consultas publicas: tanto presenciais quanto digitais, em momentos-chave,
permitindo contribui¢cdes diretas da sociedade;

e Avaliagoes institucionais: validacdo dos resultados por parte do Comité

Executivo e dos conselhos setoriais (saude, meio ambiente, etc.).

Esses instrumentos permitirdo a identificagcao de avangos e corregées de rumo,
estabelecendo um ciclo continuo de melhoria e transparéncia na gestdo do

saneamento basico municipal.
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11. RELATORIOS E APROVAGOES

O processo de revisdo do PMSB exige a elaboracdo de relatérios detalhados
que documentem todas as etapas e resultados alcangados. Esses relatérios serdao
apresentados ao Grupo de Trabalho Administrativo (GTA), que exercera o papel de
supervisionar e validar os produtos apresentados.

A apresentacéo inicial deve ocorrer durante o Seminario de Langamento, onde o
Plano de Mobilizagdo Social sera validado e serdao colhidas as primeiras
contribuicdes. As atualizagbes subsequentes devem ser submetidas ao GTA
conforme o cronograma estabelecido, garantindo a continuidade e coeréncia do
processo.

Além disso, sera necessario garantir que os relatorios sejam divulgados
publicamente, promovendo a transparéncia e o acesso a informagao por parte da

sociedade.
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